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Lahtokohta

projektille,
suunnittelu

Toive kyseiseen kehittamiskohteeseen on tullut seka henkilostolta, etta
tyosuojelulta

Projektia [ahdettiin toteuttamaan haastatteluiden kautta

Ateria- ja siivouspalveluilla on kuusi eri tiimia ja yhteensa 140 tyontekijaa.
Paadyttiin valitsemaan joka tiimista kaksi henkilda. Toinen ateria- ja toinen
siivouspalveluista.

Pyrittiin selvittdmaan mita asioita palvelutyontekijat pitavat tarkeina ja
mitka asiat he ovat kokeneet epatasa-arvoisina arjessa. Lisaksi haasteltiin
palveluohjaajia, seka luottamushenkilda ja tyosuojeluvaltuutettua.

Tavoite oli nostaa esiin tyon sujuvuutta parantavia pelisaantoja, joihin
kaikki sitoutuvat.

Myds tyoterveyden nakemys on otettu projektissa huomioon




Yleisesti mita toimivilla pelisaannoilla voidaan saavuttaa tyoyhteisossa.
PELISAANNOT:

* 1. Luovat selkeytta ja vahentavat vaarinymmarryksia

* Kun yhteiset toimintatavat on sovittu, jokainen tietaa mita odotetaan. Tama
vahentaa epaselvyyksia esimerkiksi vuoroista, tyonjaosta ja viestinnasta.

+ 2.Tukevat hyvaa tyoilmapiiria
* Selkeat saannot auttavat ehkdisemaan ristiriitoja ja pitamaan yhteistyon

- = sujuvana. Ne luovat turvallisuuden tunnetta: kaikki tekevat tyota samoilla
Pelisaantojen Zshnoila '
Va | kUtU S * 3. Nopeuttavat tyon tekemista

+ Kun perusasiat (kuten poissaolokaytannot, vastuualueet, palautteen

tyoyhte I SOssa antaminen) on sovittu etukateen, aikaa ei kulu asioista neuvotteluun.

4. Auttavat uusia tyontekijoita kotiutumaan

* Hyvin maaritellyt pelisadannot toimivat ohjekirjana: nain meilla toimitaan. Uusi
tyontekija padasee nopeammin kiinni arkeen.

5. Vahvistavat turvallisuutta ja laatua

* Pelisaannot liittyvat tyoturvallisuuteen ja palvelun tasoon. Selkea
toimintakulttuuri vahentaa riskeja ja varmistaa, etta asiakkaat saavat
tasalaatuista palvelua.




Tyohyvinvoinnin mittarit, joita toimivat
pelisaannot vahvistavat:

* Tyohyvinvointikyselyn tulosten paraneminen

Pelisaantojen

: * Poissaolojen vahentyminen
vaikuttavuuden

P * Resilienssin lisaantyminen ja muutoksiin
arviointi

sopeutuminen

- Epaoikeudenmukaisuuden kokemuksen
lieventaminen




* Tyontekijoilta saatiin laaja nakemys siihen, millaisia
pelisaantoja he kaipaavat arjen tyohon. Yleisimpana
nostona voisi mainita “tehtavankuvaa joku muy, eiole
olemassa”.

* Haastatteluihin ei ollut valmista kysymyspatteria, jotta

vastaukset saatiin varmuudella tyontekijoilta itseltaan.
TOte Utus Haastattelija esitti johdattelevia kysymyksia esim.
Epaoikeudenmukaisuudenkokemuksesta ty0ssa, josta poiki
asioita mita haluttiin kaikkien noudattavan.

° Haastattelujen lisaksi jokaisessa tiimissa kerrottiin
kehitysprojektista ja miksi sita tehdaan joko alueen
esimiehen toimesta tai kehitysprojektin tekijan toimesta.




Hahmotelma
valmiista

pelisaannoista

Kaydaan lapi henkildstoinfossa
23.9.26

Keta koskee: Siivous, Keittio/ keittion avustavat tehtavat

Meita sitovat palvelukuvaukset. Niissa kerrotaan mita palvelua me tuotetaan ja mihin
me sitoudutaan.

Me teemme kaikki asiakaspalvelutyota. Asiakaslahtoisyys on keskiossa.

1. Tervehdin tyokavereita-mietin mita tuon mukanani kun astun ovesta sisaan
2. Noudatan tyoohjeita, myos kohteen vaihtuessa

3. Noudatan tyo6aikoja

4. En jata toita muiden tehtavaksi

5. En kdyta tyon lomassa omaa puhelintani

6. Ristiriitatilanteessa puhun asioista niiden kanssa, keta asia koskee

7. Tehtavankuvaa “joku muu” ei ole olemassa

8. En spekuloi ihmisten poissaoloilla

9. Ymmarran mita nimike palvelutyontekija tarkoittaa

Tavoite on etta pelisaannot hyvaksytaan henkilostoinfossa 23.9., jos kellaan ei ole niihin
viela jotain oleellista lisattavaa.




Yhteisten
pelisaantojen

hyvaksynta ja
kayttoonotto

1. Tervehdin tyokavereita-mietin mita tuon mukanani kun astun ovesta sisaan
2. Noudatan tyoohjeita, myos kohteen vaihtuessa

3. Noudatan tyo6aikoja

4. En jata toita muiden tehtavaksi

5. En kayta tyon lomassa omaa puhelintani

6. Ristiriitatilanteessa puhun asioista niiden kanssa, keta asia koskee

7. Tehtavankuvaa “joku muu” ei ole olemassa

8. En spekuloi ihmisten poissaoloilla

9. Ymmarran mita nimike palvelutyontekija tarkoittaa

Pelisadannot hyvaksyttiin henkilostdinfossa 23.9. ja ne otetaan kayttdon 5.10.2026
Pelisadannot laminoidaan ja toimitetaan joka kohteeseen.

Pelisadannot kaydaan lapi saanndllisesti tiimipalavereissa ja seurataan niiden toteumista
arjessa. Tahan osallistuvat kaikki palveluesihenkildt ja ennen kaikkea tyontekijat itse.
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